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মাধ্যমমক ও উচ্চ মিক্ষা অমধ্দপ্তরাধ্ীন মাঠ পর্ যায়ের কার্ যালেসমূয়ের বামষ যক কম যসম্পাদন চুক্তির অগ্রগমি 
প্রমিয়বদন ছক 

miKvwi dRjyj nK K‡jR, PvLvi, ewikvjGi 2020-2021 A_©eQ‡ii Kg©m¤úv`‡b Pzw³i 3q ˆÎgvwmK ( gvP©-Rvbyhvix/2021) AMÖMwZi cÖwZ‡e`b   

 সেকশন 3 
সকৌশলগত 
উদ্দেশয 

(Strategic 
Objectives 

সকৌশলগত 
উদ্দেদ্দশযর 
মান 
  

কার্ যক্রম 
(Activities 

কম যেম্পাদন  
েূচক 

  

 গণনা 
পদ্ধতত 

   

এক

ক  
 

কম যে

ম্পাদন  
েূচদ্দকর 
মান 
  

jÿ¨gvÎv 
 লক্ষ্যমাত্রা/তনণ যায়ক ২০২০-২১ 

(Target /Criteria Value for FY 2020-21) 
Pjgvb   gšÍe¨ 

  

অোধা

রণ 
অতত 
উত্তম উত্তম চলতত 

মান 
চলতত 
মাদ্দনর 
তনদ্দে     

১০০% ৯০% ৮০% 
৭০.০০
% 

৬০.০০
% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭   ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪   
 দপ্তর /েংস্থার  সকৌশলগত উদ্দেশযেমূহ 

1. wkÿvi 

¸YMZ gvb 

Dbœq‡b Reve 

w`wnZv 

wbwðZKiY I 

gwbUwis 

20 

1.1.    GKv‡WwgK 

K¨v‡jÛvi I iæwUb 

cÖYqb 

1.1.1 GKv‡WwgK K¨v‡jÛvi  cªYqb ZvwiL ZvwiL 5 jÿ¨gvÎv 1 RyjvB 
15 

RyBjvB 

20 

RyjvB 

28 Ryb     

    AR©b   20 

RyjvB 

    

1.1.2 ev Í̄evqb I mswkøó‡`i Kv‡Q 

weZiY 
kZKov kZKov 5 jÿ¨gvÎv 95 85.5 76 95 -    

     AR©b   76     

1.2     wfwRj¨vÝ 

Uxg  

1.2.1.wfwRj¨vÝ MVb ZvwiL ZvwiL 5 jÿ¨gvÎv 10 RyjvB  20 

RyjvB  

25 

RyjvB 

28 Ryb -    

    AR©b   25 

RyjvB 

    

1.2.2wi‡cvU© `vwLj  msL¨v msL¨v 5 jÿ¨gvÎv 170 153 136 175 -    

    AR©b   100     

2. gvbm¤§Z 

wkÿv 

wbwðZKi‡Y 

cvV¨µg Abyhvqx 

†kÖwYK‡ÿ 

cvV`vb 

35 2.1.ZË¡xq K¬vm 

MÖnY 
D”P gva¨wgK 1g e‡l©  K¬vm MÖnY   msL¨v msL¨v 10 jÿ¨gvÎv 250 

225

 

20018

0 

200 140     

    AR©b   100     

D”P gva¨wgK 2q e‡l© K¬vm MÖnY   msL¨v msL¨v 5 jÿ¨gvÎv 200 180 160 140     

    AR©b   160      

wWwMÖx  K¬vm MÖnY msL¨v  msL¨v  10 jÿ¨gvÎv 170 153 136 130    

    AR©b     135    

Abvm© K¬vm MªnY msL¨v msL¨v  jÿ¨gvÎv 210 189 168 140    

     AR©b   160      

2.2.e¨envwiK 

D”P gva¨wgK 1g e‡l©  K¬vm MÖnY  
msL¨v msL¨v 5 jÿ¨gvÎv 160 135 120 100  95  K‡ivbv 
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K¬vkMÖnY 
    AR©b       cwiw¯’wZ‡Z 

nqwb 

D”P gva¨wgK 2q e‡l©  K¬vm MÖnY   
msL¨v msL¨v 5 jÿ¨gvÎv 80 72 64 50  40  K‡ivbv 

cwiw¯’wZ‡Z 

nqwb 
       AR©b       
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সকৌশলগত 
উদ্দেশয 

(Strategic 
Objective

s) 

সকৌশলগ

ত 
উদ্দেদ্দশযর 
মান 

(Weight 
of 

Strategic 
Objectiv

e) 

কার্ যক্রম 
(Activitie

s) 

কম যেম্পাদন  
েূচক 

(Performance 
Indicators) 

 গণনা 
পদ্ধতত 

(Calculatio
n method)  

এক

ক 
(Unit
) 

 
কম যেম্পাদ

ন  
েূচদ্দকর 
মান 

(Weight of 
Performanc

e 
Indicators) 

jÿgvÎv 

 লক্ষ্যমাত্রা/তনণ যায়ক ২০২০-২১ 
(Target /Criteria Value for FY 

2020-21) 

Pjgvb   gšÍe¨ 

 
অো

ধারণ 
অতত 
উত্তম উত্তম 

চল

তত 
মান 

চল

তত 
মাদ্দন

র 
তনদ্দে 

    

3. mnwkÿv 

Kvh©µg 

cwiPvjbv   

20 3.1. evwl©K 

mvs¯‹…wZK 

cÖwZ‡hvwMZv  

evwl©K mvs¯‹…wZK cÖwZ‡hvwMZv 

Abyôvb 
ZvwiL ZvwiL 5 jÿ¨gvÎv 

‡deªæqvi

x 2q 

mßvn 

‡deªæqv

ix 3q 

mßvn 

‡deªæqv

ix 4q 

mßvn 

‡deªæqv

ix 3q 

mßvn 

    

 

    AR©b 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

jÿgvÎvi 

K‡ivbv 

cwiw¯’wZi 

Kvi‡b m¤¢e 

nqwb| 

 

3.2 evwl©K µxov 

cÖwZ‡hvwMZv 
evwl©K µxov cÖwZ‡hvwMZv  Abyôvb ZvwiL ZvwiL 5 jÿ¨gvÎv 

Rvbyqvix 

1g mßvn 

Rvbyqvix 

2q  

mßvn 

Rvbyqvix 

3q 

mßvn 

Rvbyqvix 

1g 

mßvn 

‡deªæqv

ix  1g 

mßvn 

 

     AR©b 

      

3.3 evwl©K wgjv`  evwl©K wgjv` Abyôvb ZvwiL ZvwiL 5 jÿ¨gvÎv 

gvP© 1g 

mßvn 

gvP© 

2q  

mßvn 

gvP© 

3q 

mßvn 

11-12 

gvP© 

GwcÖj  

1g 

mßvn 

 

     AR©b 

      

3.4 mv¤úªwZK 

welq wb‡q weZK© 

cÖwZ‡hvwMZv  

mv¤úªwZK welq wb‡q weZK© 

cÖwZ‡hvwMZv Abyôvb 
ZvwiL ZvwiL 5 jÿ¨gvÎv 

gvP© 2q 

mßvn 

gvP© 

3q 

mßvn 

GwcÖj 

1g 

mßvn 

gvP© 

1g 

mßvn 

GwcÖj 

3q 

mßvn 

 

       AR©b 
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gvV chv©q আবমিযক ককৌিলগি উয়েিযসমূে 
ককৌিলগি 
উয়েিয 

(Strategic 
Objectives) 

ককৌিলগি 
উয়েয়িযর 
মান   

কার্ যক্রম Activities কম যসম্পাদন সূচক  
Performance Indicators 

একক  
(Unit) 

কম যসম্পাদন 
সূচয়কর 
মান 
  

jÿ¨gvÎv 

লক্ষযমাত্রা/মনর্ যােক ২০20-২1  
 Target/Criteria Value for FY 2020-

২1 
Pjgvb 

gšÍe¨ 

অোধারণ অতত 
উত্তম উত্তম চলতত 

মান 
চলতত 
মাদ্দনর 
তনদ্দে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৬ ৭  8 9 ১০ ১১ ১২ 13 14 

দপ্তর/েংস্থার সকৌশলগত উদ্দেশযেমূহ 

1.`vßwiK Kg©Kv‡Ð  

¯^”QZv e„w× I 

Revew`wnZv 

wbwðZKiY 

11   [১.১] বাতষ যক 
কম যেম্পাদন চুক্তি 
(এতপএ) বাস্তবায়ন। 

[১.১.১] এতপএ’র েকল 
ত্রত্রমাতেক প্রততদ্দবদন 
ওদ্দয়বোইদ্দে প্রকাতশত 

েংখ্যা ২ jÿ¨gvÎv ৪ 3 2 3   

 

   AR©b       
Nqwb  

[১.১.২] এতপএ টেদ্দমর 
মাতেক েভা অনুটিত 

েংখ্যা ১ jÿ¨gvÎv 3 2.7 2.4 2   

 

    AR©b 3      
 

[১.২] শুদ্ধাচার/উত্তম 
চচযার তবষদ্দয় 
অংশীজনদ্দদর েদ্দে 
মততবতনময় 

[[১.২.১] মততবতনময় েভা 
অনুটিত 

েংখ্যা ২ jÿ¨gvÎv 3 2.7 2.4 2   

 

    AR©b        
 

[১.৩] অতভদ্দর্াগ 
প্রততকার বযবস্থা তবষদ্দয়  
সেবাগ্রহীতা 
/অংশীজনদ্দদর 

[১.৩.১]অবতহতকরণ েভা 
আদ্দয়াক্তজত 

েংখ্যা ২ 
jÿ¨gvÎv 3 2.7 2.4 2 1  
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অবতহতকরণ 
 

   
AR©b 

2      

Ab 

jvB‡b 

Kiv 

n‡q‡Q| 

[১.৪] সেবা প্রদান 
প্রততশ্রুতত তবষদ্দয়  
সেবাগ্রহীতাদ্দদর 
অবতহতকরণ 

[১.৪.১]অবতহতকরণ েভা 
আদ্দয়াক্তজত   

         
েংখ্যা 

২ 
jÿ¨gvÎv 

৪ ৩ ২ 3 1  

 

    
AR©b 

4      
 

[১.৫] তথ্য বাতায়ন 
হালনাগাদ েংক্রান্ত 
ত্রত্রমাতেক প্রততদ্দবদন 
উর্ধ্ যতন কতত যপদ্দক্ষ্র 
তনকে সপ্ররণ 

[১.৫.১]  ত্রত্রমাতেক 
প্রততদ্দবদন সপ্রতরত 

        
েংখ্যা  

২ 
jÿ¨gvÎv 

1 1 1 1 1  

 

  
    

AR©b 
1      

 

 

gvV chv©q আবমিযক ককৌিলগি উয়েিযসমূে ২০২০-২১ 
ককৌিলগি 
উয়েিয 

(Strategic 
Objectives) 

ককৌি

লগি 
উয়ে

কিযর 
মান   

কার্ যক্রম 
 Activities 

কম যসম্পাদন সূচক  
Performance Indicators 

এক

ক  
(Unit
) 

কম যস

ম্পাদ

ন 
সূচ

ককর 
মান  

jÿgvÎv লক্ষযমাত্রা/মনর্ যােক ২০20-২1  
 Target/Criteria Value for FY 

2020-২1 
Pjgvb  

gšÍe¨ 

অোধা

রণ 
অতত 
উত্তম উত্তম 

চল

তত 
মান 

চলতত 
মাদ্দনর 
তনদ্দে 

 

১০০% ৯০% 
৮০.
% 

৭০% ৬০% 
৬০

% 
 

১ ২ ৩ ৪ ৬ ৭  8 9 ১০ ১১ ১২ ১২  
2)Kg©m¯úv`‡b 

MwZkxjZv Avbvqb 

I †mevigvb e„w× 

  

8 [২.১]ই-নতথ্ বাস্তবায়ন 
[[২.১.১] ই-নতথ্দ্দত সনাে তনষ্পতত্তকত ত 

% 
২ jÿ¨gvÎv ৮০ ৭০ ৬০ ৫০ 40 40  

    AR©b - - - - -   
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[2.2] D™¢vebx D‡`¨vM/ ÿz`ª Dbœqb cÖKí ev¯Íevqb  

[2.2.1]b~Y¨Zg GKwU D™¢vebx D‡`¨vM/ ÿz`ª Dbœqb cÖKí  

চালুকত ত 

েং

খ্যা ২ jÿ¨gvÎv 
১৫-২-
২১ 

১৫-
৩-
২১- 

১৫-
৪-
২১ 

১৫-
৫-
২১ 

    
 

 
   AR©b - - - -  - - 

[২.৩] কম যচারীদ্দদর প্রতশক্ষ্ণ প্রদান [২.৩.১] প্রদ্দতযক  কম যচাতরর জনয 
প্রতশক্ষ্ণ আদ্দয়াক্তজত 

জন

ঘন্টা ২ jÿ¨gvÎv ৪০ ৩০ ২০ ১০ 5 5  

   AR©b - - - - -   

[২.৩.২] ১০ম সগ্রড ও তদরু্ধ্ য প্রদ্দতযক 
কম যচারীদ্দক এতপএ তবষদ্দয়  প্রদত্ত 
প্রতশক্ষ্ণ 

জন

ঘন্টা ১ jÿ¨gvÎv ৫ ৪ 3 2 1 1 
 

    AR©b - - - - -   

[২.৪] এতপএ বাস্তবায়দ্দন প্রদ্দনাদনা 
প্রদান 

[২.৪.১] নুযনতম একটে আওতাধীন 
দপ্তর/ একজন কম যচারীদ্দক এতপএ 
বাস্তবায়দ্দনর জনয প্রদ্দনাদনা প্রদানকত ত 

েং

খ্যা ১ jÿ¨gvÎv 
 
2 

- - 2 - - 
 

      AR©b - - - - -   
 3.Avw_©K I m¤ú`  

e¨e¯’vcbvq Dbœqb  

6 
 [৩.১] বাতষ যক ক্রয় পতরকল্পনা 
বাস্তবায়ন 

[৩.১.১] ক্রয় পতরকল্পনা অনরু্ায়ী ক্রয় 
েম্পাতদত 

% ১ jÿ¨gvÎv ১০০ ৯০ ৮০ 90 60 60  

    AR©b - - - - - -  

[৩.২] বাতষ যক উন্নয়ন কম যেূতচ 
(এতডতপ)/বাদ্দজে বাস্তবায়ন 

[৩.২.১] বাতষ যক উন্নয়ন কম যেূতচ 
(এতডতপ) /বাদ্দজে বাস্তবাতয়ত 

% ২ jÿ¨gvÎv ১০০ ৯০ ৮০ 90   
 

    AR©b - - - - - -  
[৩.৩] অতডে আপতত্ত তনষ্পতত্ত 
কার্ যক্রদ্দমর উন্নয়ন 

[৩.৩.১] অতডে আপতত্ত তনষ্পতত্তকত ত % ২ jÿ¨gvÎv ৫০ ৪০ ৩০ ২৫ - -  

    AR©b - - - - -   
[৩.৪] হালনাগাদকত ত স্থাবর ও 
অস্থাবর েম্পতত্তর তাতলকা উধ যতন 
অতিদ্দে সপ্ররণ 

[৩.৪.১] হালনাগাদকত ত স্থাবর ও 
অস্থাবর েম্পতত্তর তাতলকা উধ যতন 
অতিদ্দে সপ্রতরত 

তা

তরখ্ ১ jÿ¨gvÎv 

১৫-
১২-
২০ 

১৪-
০১-
২১ 

১৫-
২-
২১ 

- - - 
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      AR©b ----- - - - -   
 

 Kvh©µ‡gi cÖgvYK 

দপ্তর /েংস্থার  সকৌশলগত উদ্দেশযেমূহ 
 1.1   GKv‡WwgK K¨v‡jÛvi I iæwUb cÖYqb 



    8 
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    12 

দপ্তর /েংস্থার  সকৌশলগত উদ্দেশযেমূহ 
1.2     wfwRj¨vÝ Uxg 
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2.1.ZË¡xq K¬vm MÖnY  
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